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Por que?

Implantação de um fluxo de trabalho no JIRA

O fluxo de trabalho é uma das etapas mais importantes na gestão das atividades e projetos. Portanto, as motivações
para você ter um fluxo de trabalho customizado em uma ferramenta de gestão de tarefas, projetos e portfólio são:

• Melhorar e criar um alinhamento da comunicação entre os membros da equipe.
• Melhorar e criar um alinhamento da comunicação entre os superiores.
• Obter informações de onde cada projeto está no seu portfólio.
• Desenvolver o fluxo de trabalho adaptado à realidade da sua empresa.
• Criar indicadores e visualizar gargalos no processo.
• Obter dados para a prática da melhoria contínua.

Neste material vamos abordar a criação de status.



O que você precisa?
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Uma conta no JIRA Software, modalidade Cloud.

Faça sua conta em: https://www.atlassian.com/br/try/cloud/signup?bundle=jira-software

Resumo dos custos:

• Free por 7 dias;
• Após 7 dias: $10,00 por mês para até 10 usuários;
• Após o 11º usuário: $7,00 por mês por usuário.
• Até 5.000 usuários.
• Exemplo de cenários: Usuários Valor Mensal*

1 $10,00

2 $10,00

10 $10,00

11 $77,00

12 $84,00

20 $140,00

* valores em dólar americano

https://www.atlassian.com/br/try/cloud/signup?bundle=jira-software


Framework da Inteligência
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Quando penso em inteligência, costumo utilizar o modelo mental ao lado para ajudar

a entender do que estamos falando e onde queremos chegar. Esse diagrama é um

modelo meu, fique a vontade para utiliza-lo se fizer sentido para você.

Ele nos ajudará a orientar o trabalho de geração de inteligência em escritório de

projetos.

Penso no seguinte texto quando o vejo:

Pessoas executam processos definidos em sistemas, que armazenam os dados em

bases de dados. Quando limpamos os dados e cruzamos com outros dados do

mesmo ou de outros sistemas, temos a informação gerada, que é base para a tomada

de decisão. A tomada de decisão consciente torna possível medir e entender se a

decisão foi acertada ou não, e com isso temos a inteligência agindo junto à sabedoria,

que nos ajudou a aprender e nos tornar mais sábios. Tanto nos casos positivos quanto

negativos, podemos utilizar a sabedoria para criar algo novo que resolva o problema

ou melhora a solução, e uma vez implantada, é preciso executar o ciclo novamente.

Vamos falar deste framework sempre que tiver oportunidade!
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Processo (etapa 2 do framework)
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Para fins didáticos, vamos adotar a simulação de um processo de esteira de desenvolvimento de software. Cada passo
do modelo abaixo, será configurado como um STATUS no JIRA Software.

Aberto Análise Aprovação Detalhamento Desenvolvimento Testes Produção

Input: Projeto chega ao 
escritório de projetos a 
partir de um template

preenchido pelo 
solicitante.

Processo: Projeto é 
cadastrado no JIRA.

Output: Projeto 
cadastrado

Input: Projeto aberto e 
template anexado ao 

projeto.

Processo: Análise de 
negócios e funcional do 

projeto. Avaliação de 
impactos, necessidades 
e esforço em alto nível.

Output: Documento de 
aprovação com 

recursos, esforço e 
impactos 

desenvolvimento.

Input: Documento de 
análise

Processo: Comitê 
avalia se o projeto 

deve continuar e com 
que prioridade.

Output: Go/No-Go do 
projeto e priorização.

Input: Go do projeto

Processo: Refinamento 
de escopo e 

detalhamento das 
necessidades. Desenho 

de processos e 
avaliação de impactos 
em arquitetura. Caso 
haja grande desvio do 

planejado em alto nível 
para o detalhado, pode 

voltar para fase 
anterior.

Output: Especificações 
para desenvolvimento

Input: Documentos de 
especificação 

anexados.

Processo: 
Planejamento de 

entrega, alocação de 
recursos e 

desenvolvimento.

Output: Artefatos 
desenvolvidos e 
entregues em 

ambiente de testes.

Input: Artefato 
desenvolvido e 

instalado em ambiente 
de testes.

Processo: 
Desenvolvimento de 
cenários de testes, 
testes e envio de 
resultados para 

aprovação.

Output: Artefatos 
testados.

Input: Artefato testado 
e aceito.

Processo: Comunicação 
às partes interessadas, 

agendamento de 
instalação e liberação 

em produção.

Output: Projeto 
implantado em 

produção.



Passo a passo para criação dos status
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Na sua conta do JIRA, clique no ícone para acessar as configurações do sistema.



Passo a passo para criação dos status
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Acesse a área de “Itens” no menu de configurações. Essa é a área onde você tem acesso à customização de muitos objetos do sistema.



Passo a passo para criação dos status
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Role o menu lateral à esquerda até a parte de “ATRIBUTOS DO ITEM”, e selecione “Status”.



Passo a passo para criação dos status
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Nessa tela são mostrados todos os status padrão. Estes status já são configurados de acordo com o tipo de projetos que você configurou no setup inicial

do JIRA. Para criar os seus status, clique em “Adicionar status”.
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Neste exemplo, estamos criando o status “Detalhamento” (conforme processo desenhado no início. Como boa prática, é importante descrever o que

significa o status, isso evita nos perdermos caso tenhamos mais de um fluxo de trabalho configurado.

O JIRA possui 3 
categorias de status  

que nos ajuda a 
identificar o que 

está acontecendo 
na fase do projeto.

Itens Pendentes
Em Andamento
Itens Concluídos

Veja na próxima tela 
como deve ficar os 

passos do nosso 
processo, de acordo 

com as categorias 
de status.

Passo a passo para criação dos status
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A categoria do item serve para nos ajudar a visualizar as fases onde há trabalho despendido, ou se há necessidade de alguma ação para a atividade ou

projeto continuar na esteira.

As cores abaixo estão de acordo com as cores apresentadas na configuração do status do JIRA Software.

Aberto Análise Aprovação Detalhamento Desenvolvimento Testes Produção

Item pendente Item pendenteEm andamento Em andamento Em andamento Em andamento Item concluído

Passo a passo para criação dos status



Passo a passo para criação dos status
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Veja o status de “Detalhamento” criado. Para criar novos status, basta clicar novamente em “Adicionar status” e seguir o processo.



Conclusão
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O mapeamento do processo e a criação de status (caso haja necessidade) é uma etapa fundamental na criação de um fluxo de trabalho customizado no

JIRA.

Crie todos os status sugeridos, aqui.

Fique à vontade para criar status com base nos seus processos, caso já tenha.

Quer um conteúdo mais assertivo e de acordo com as suas necessidades? Me ajude a entender o que você precisa, preencha a pesquisa do link abaixo:

http://bit.ly/inteligenciaeprojetos_1

Para qualquer dúvida, estou à disposição em contato@inteligenciaeprojetos.com ou no canal do WhatsApp.

Abraço!

William

http://bit.ly/inteligenciaeprojetos_1
mailto:contato@inteligenciaeprojetos.com


Obrigado!

contato@inteligenciaeprojetos.com.br
São Paulo, novembro de 2019

mailto:contato@williamaraujo.com.br

