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Implantacédo de um fluxo de trabalho no JIRA
Parte 1 — Criacao de Status
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Por que?

O fluxo de trabalho é uma das etapas mais importantes na gestao das atividades e projetos. Portanto, as motivacoes
para vocé ter um fluxo de trabalho customizado em uma ferramenta de gestao de tarefas, projetos e portfélio sao:

 Melhorar e criar um alinhamento da comunicacao entre os membros da equipe.
* Melhorar e criar um alinhamento da comunicacao entre os superiores.

* Obter informacdes de onde cada projeto esta no seu portfdlio.

* Desenvolver o fluxo de trabalho adaptado a realidade da sua empresa.

e Criarindicadores e visualizar gargalos no processo.

e Obter dados para a pratica da melhoria continua.

Neste material vamos abordar a criagao de status.
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O que vocé precisa?
Uma conta no JIRA Software, modalidade Cloud.

Faca sua conta em: https://www.atlassian.com/br/try/cloud/signup?bundle=jira-software

Resumo dos custos:

* Free por 7 dias;

* Ap0ds 7 dias: $10,00 por més para até 10 usuarios;
e Apds o 112 usuario: $7,00 por més por usuario.

e Até 5.000 usuarios.

- Exemplo de cenarios: | T S
1

$10,00
2 $10,00
10 $10,00
11 $77,00
12 $84,00

20 $140,00

* valores em délar americano


https://www.atlassian.com/br/try/cloud/signup?bundle=jira-software

Gestao de Portfolio

Framework da Inteligéncia
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Quando penso em inteligéncia, costumo utilizar o modelo mental ao lado para ajudar
a entender do que estamos falando e onde queremos chegar. Esse diagrama é um

modelo meu, fique a vontade para utiliza-lo se fizer sentido para vocé.

Ele nos ajudara a orientar o trabalho de geracdo de inteligéncia em escritério de

projetos.

Penso no seguinte texto quando o vejo:

Pessoas executam processos definidos em sistemas, que armazenam os dados em
bases de dados. Quando limpamos os dados e cruzamos com outros dados do
mesmo ou de outros sistemas, temos a informacao gerada, que é base para a tomada
de decisdo. A tomada de decisdo consciente torna possivel medir e entender se a
decisdo foi acertada ou ndo, e com isso temos a inteligéncia agindo junto a sabedoria,
gue nos ajudou a aprender e nos tornar mais sabios. Tanto nos casos positivos quanto
negativos, podemos utilizar a sabedoria para criar algo novo que resolva o problema

ou melhora a solucdo, e uma vez implantada, é preciso executar o ciclo novamente.

Vamos falar deste framework sempre que tiver oportunidade!
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Processo (etapa 2 do framework)

Para fins didaticos, vamos adotar a simulacao de um processo de esteira de desenvolvimento de software. Cada passo

do modelo abaixo, sera configurado como um STATUS no JIRA Software.

Aberto

Input: Projeto chega ao
escritdrio de projetos a
partir de um template
preenchido pelo
solicitante.

Processo: Projeto é
cadastrado no JIRA.

Output: Projeto
cadastrado

Input: Projeto aberto e
template anexado ao
projeto.

Processo: Analise de
negacios e funcional do
projeto. Avaliagdao de
impactos, necessidades
e esfor¢o em alto nivel.

Output: Documento de
aprovagao com
recursos, esforco e
impactos
desenvolvimento.

Aprovagao

Input: Documento de
andlise

Processo: Comité
avalia se o projeto
deve continuar e com
que prioridade.

Output: Go/No-Go do
projeto e priorizagao.

Detalhamento

Input: Go do projeto

Processo: Refinamento
de escopo e
detalhamento das
necessidades. Desenho
de processos e
avaliagdo de impactos
em arquitetura. Caso
haja grande desvio do
planejado em alto nivel
para o detalhado, pode
voltar para fase
anterior.

Output: Especificagcdes
para desenvolvimento

Desenvolvimento

Input: Documentos de
especificagdo
anexados.

Processo:
Planejamento de
entrega, alocagao de
recursos e
desenvolvimento.

Output: Artefatos
desenvolvidos e
entregues em
ambiente de testes.

Input: Artefato
desenvolvido e
instalado em ambiente
de testes.

Processo:
Desenvolvimento de
cendrios de testes,
testes e envio de
resultados para
aprovagao.

Output: Artefatos
testados.

Producao

Input: Artefato testado
e aceito.

Processo: Comunicagao
as partes interessadas,
agendamento de
instalagao e liberacao
em producao.

Output: Projeto
implantado em
producao.
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Passo a passo para criagcao dos status

Na sua conta do JIRA, clique no icone para acessar as configuracdes do sistema.

Seven Kingdons v < Projetos / Seven Kingdons / quadro SK

Projeto de software

Quadro Kanban 1

quadro SK
L i ¥

Q Somente meus itens Recentemente atualizados
(in1]

Quadro Kanban

Relatérios LISTA DE PENDENCIAS O SELECIONADO PARA DESENVOLVIMENTO O EM ANDAMENTO 0 ITENS CONCLUIDOS O

[

Versdes

Itens e filtros

e
Paginas
[ ]
Componentes
Adicionar ltem ‘

Configuragdes do ... Nenhum item atualmente visivel

(o

Oo m

o

Criar uma item ou verificar configurages do quadro

(2]

£}  Configuragdes
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Passo a passo para criagcao dos status

Acesse a area de “Itens” no menu de configuracdes. Essa é a area onde vocé tem acesso a customizacao de muitos objetos do sistema.

X Configuragées

ADMINISTRADOR DO ATLASSIAN

6 Gerenciamento de usuarios
Adicione usuarios e grupos e gerencie pedidos de acesso.

Cobranga

Atualize seus dados de cobranga, gerencie suas assinaturas e muito mas.

CONFIGURACOES DO JIRA

O Sistema
Gerencie suas configurages gerais, permisses globais, aparéncia e muito mas.

= Produtos

Gerencie as configuragdes e integracdes de seus produtos do Jira

D Projetos
2

Gerencie as categorias do seu projeto.
Itens
Configure tipos de itens, fluxos de trabalho, telas, campos personalizados e muito ...

@ Apps

Adicione e gerencie aplicativos do Jira Marketplace.

tassian.net/secure/: pesjspa
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Passo a passo para criagcao dos status

Role o menu lateral a esquerda até a parte de “ATRIBUTOS DO ITEM”, e selecione “Status”.

Jira Software

Itens Q Pesquisar administrador do JIRA
©  connguracdes do Jira TipOS de itens Adicionar tipo de item @
FLUXOS DE TRABALHO |‘

Q
Huxos de trabalho
Nome Tipo Respectivos esquemas Acies
s de fl detr...
R a Bug Standard * Default Issue Type Scheme Editar Excluir Traduzir

A problem or error. SK: Kanban Issue Type Scheme

TELAS

Standard * Default Issue Type Scheme Editar Excluir Traduzir

. that needs to be broken down * SK: Kanban Issue Type Scheme

= Created by Jira Software - do nat edit or delete,

quemas de tela 0 story Standard o Default Issue Type Scheme Editar Excluir Traduzir

Functionality or a feature expressed as a user goal. * 5K Kanban Issue Type Scheme

quemas de telas de tip..

4 Task Standard « Default Issue Type Scheme Editar Excluir Traduzir

A small, distinct piece of work. * SK: Kanban Issue Type Scheme
D sub-task Sub-Task * Default Issue Type Scheme Editar Excluir Traduzir

Campos personalizados A small piece of work that's part of a larger task. SK: Kanban Issue Type Scheme
Configuragdes de campo

quemas de configurag..

Controle de tempo

Vinculagdo de item

ATRIBUTOS DO ITEM
Status

Resolugses

Prioridades

quemas de seguranga ...

quemas de notificagio

Esquemas de permissio

re/admin/ViewStatuse

hitps:/inteligenciasprojetos.atiassian,
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Passo a passo para criagcao dos status

Nessa tela sao mostrados todos os status padrdo. Estes status ja sao configurados de acordo com o tipo de projetos que vocé configurou no setup inicial
do JIRA. Para criar os seus status, clique em “Adicionar status”.

Jira Software

Itens Q Pesquisar administrador do JIRA

Q@ connguracges do Jira Status Adicionar status  Traduzir os status
Nome Categoria Fluxos de trabalho Ordem  Agdes
Aberto Itens Pendentes 3 fluxos de trabalho associados v Editar

A pendéncia ests aberta ¢ pronta pars que o responsével comege a trabalhar nela
TIPOS DE ITEM

Em andamento I Em andamento 4 fluxos de trabalho associados T Editar

Tipos de item Este problema esta sende trabalhade ativamente ne momente pela respansavel.

quemas de tipos de item Reaberto Itens Pendentes 3 fluxos de trabalho associados 4 Editar
Esse problema 3 foi resolvido, mas a resclugsio foi considerada incorreta. A partir daqui, as pendéncias 8o marcadas como atribuidas ou como resolvidas.

Subtarefas

Resolvido I Itens concluidos 3 fluxos de trabalho associados T Editar

Um selugdo foi feita, € estd aguardando a verificagdo pelo relator. A partir daqui os itens ou sdo reabertos, ou estdo fechados.

FLUXOS DE TRABALHO

Fechada f itens concluidos 3 fluxos de trabalho associados ¥ Editar
Flomsemi T A pendéncia é considerada concluida, s resolugss ests corets, Penciéncias que estio fechadas podem ser resbertas
quemas de fluxos de tr... Building I Em andamento 1 fluxo de trabalho associado + ¥ Editar
Source code has been committed, and JIRA is waiting for the code te be built before moving to the next status.
Teas Build Broken ftm andamento 1 fluxc de trabalho associado +4  Editar
AS
The source code committed for this issue has possibly broken the build.
Telas
Backlog Itens Pendentes 1 fluxo de trabalho associado + ¥ Editar
quemas de tela Selected for Development Itens Pendentes 1 fluxo de trabalho associado +4  Editar
quemas de telas de tip... Done f itens concluidos 1 fluxo de trabalho associado +4  Editar
Anélise I Em andamento Sem fluxo de trabalho associado ¥ Editar Excluir

Avaliagio de processos ¢ sistemas impactados

Campos personalizados Aprovagio Itens Pendentes  Sem fluxo de trabalho associade + Editar Excluir

Aprovacio do Projeto

Configuragdes de campo

quemas de configurag..

RECURSOS DO ITEM
Controle de tempo

Vinculagdo de item

ATRIBUTOS DO ITEM
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Passo a passo para criagcao dos status

Neste exemplo, estamos criando o status “Detalhamento” (conforme processo desenhado no inicio. Como boa pratica, é importante descrever o que

significa o status, isso evita nos perdermos caso tenhamos mais de um fluxo de trabalho configurado.

Adicionar status

O JIRA possui 3
categorias de status
gue nos ajuda a
identificar o que
esta acontecendo
na fase do projeto.

Itens Pendentes
Em Andamento
Itens Concluidos

Veja na proxima tela
como deve ficar os
passos do nosso
processo, de acordo
com as categorias
de status.
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Passo a passo para criagcao dos status

A categoria do item serve para nos ajudar a visualizar as fases onde ha trabalho despendido, ou se ha necessidade de alguma acdo para a atividade ou
projeto continuar na esteira.

As cores abaixo estdo de acordo com as cores apresentadas na configuracao do status do JIRA Software.

Detalhamento Desenvolvimento Producao

Iltem pendente Em andamento Item pendente Em andamento Em andamento Em andamento Item concluido
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Passo a passo para criagcao dos status

Veja o status de “Detalhamento” criado. Para criar novos status, basta clicar novamente em “Adicionar status” e seguir o processo.

Jira Software

Itens Q Pesquisar administrador do JIRA
Status Adicionar status Traduzir os status
Nome Categoria Fluxos de trabalho Ordem Agbes
Aberto Itens Pendentes 3 fluxos de trabalho + Editar
A pendéncia ests sberta & pronts pars que o responsével comece 3 trabalhar nels associados
TIPOS DE ITEM
) Em andamento I Em andamento 4 fluxos de trabalho ¥ Editar
Tipos de item Este problema esta sendo trabalhado ativamente no momento pelo responsével, associados
Esquemas de tipos de item Reaberto Itens Pendentes 3 fluxos de trabalho 4 Editar
Esse problema 3 foi resolvido, mas a resclugsio foi considerada incorreta. A partir daqui, as pendéncias 8o marcadas como atribuidas ou como resolvidas. associados
Subtarefas
Resolvido I Itens concluidos 3 fluxos de trabalho ¥ Editar
Um selugdo foi feits, e estd aguardande a verificag3o pelo relator, A partir dagui os itens ou s3o reabertos, ou estio fechados. associados
FLUXOS DE TRABALHO
Fechada ] itens concluidos 3 fluxos de trabalho ¥ Editar
Flomsemi T A pendéncia é considerada concluida, s resolugss ests corets, Penciéncias que estio fechadas podem ser resbertas associados
BErrrrod R aoch Building I Em andamento 1 fluxo de trabalho ™ Editar
Source code has been committed, and JIRA is waiting for the code te be built before moving to the next status. associado
L Build Broken fEm andamento 1 fluxo de trabalho ¥ Editar
g The source code committed for this issue has possibly braken the build associado
Telas
Backlog Itens Pendentes 1 fluxo de trabalho ™ Editar
associado
Esquemas de tela
Selected for Development Itens Pendentes 1 fluxo de trabalho 4 Editar
Esquemas de telas de ti| associado
Done 1 itens concluidos 1 fluxe de trabalhe ¥ Editar
associado
Campos personalizados Anilise fEm andamento  Sem fluxo de trabalho 4 Editar
Avalisgie de processos & sistemas impactacos associado Excluir
Configuragdes de campa
Aprovagio Itens Pendentes Sem fluxo de trabalho ™ Editar
Esquemas de configurac... Aprovagio do Projeto associado Excluir
Detalhamento fEm andamento  Sem fluxo de trabalho + Editar
de eseopo & das Desenho de processos & avaliagio de impactas em arquitstura, Caso hajs grande desvis do plancjade em alto nivel pars o detalhado, pode associado Excluir

volter para fase anterior,

Controle de tempo

Vinculagdo de item

ATRIBUTOS DO ITEM

Status -
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Conclusao

O mapeamento do processo e a criacao de status (caso haja necessidade) é uma etapa fundamental na criacdo de um fluxo de trabalho customizado no
JIRA.

Crie todos os status sugeridos, aqui.
Figue a vontade para criar status com base nos seus processos, caso ja tenha.
Quer um conteudo mais assertivo e de acordo com as suas necessidades? Me ajude a entender o que vocé precisa, preencha a pesquisa do link abaixo:

http://bit.ly/inteligenciaeprojetos 1

Para qualquer duvida, estou a disposicao em contato@inteligenciaeprojetos.com ou no canal do WhatsApp.

Abraco!

William


http://bit.ly/inteligenciaeprojetos_1
mailto:contato@inteligenciaeprojetos.com

Obrigado!

contato@inteligenciaeprojetos.com.br
Sdo Paulo, novembro de 2019
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